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Premessa

Il presente Codice di comportamento (di seguitd'Cibdice”) e stato adottato da Mercato Impresa
S.p.A. (di seguito, “Mercato Impresa” o la “Socigtemediante formale approvazione con delibera del
Consiglio di Amministrazione del 11 dicembre 2007.

Il Codice individua e raccoglie i principi eticiievalori di Mercato Impresa e piu in generale del
Gruppo UBI Banca, che devono ispirare, al di lanelipendentemente da quanto previsto da norme di
legge, condotte e comportamenti di coloro che omei@n la Societa sia all'interno sia all’'esterno
dell'organizzazione aziendale.

Il Codice é altresi un elemento essenziale del ttedeorganizzazione, gestione e controllo adottat
dalla Societa ai sensi e per gli effetti del d.I@31/2001 con la delibera del Consiglio di
Amministrazione in data 19 aprile 2007, in quanttegra tale modello sul piano dell’espressione e
comunicazione dei valori e delle regole di compogato fondamentali della Societa.

| compiti di vigilare sull’osservanza e aggiornanmedel Codice, diffondere i principi etici e i valo
della Societa, proporre possibili interventi miggtivi delle previsioni del Codice e chiarire ewgalt
dubbi interpretativi, sono affidati allAmministiate Delegato in qualita’ di responsabile delle Riso
Umane nella veste di Garante del Codice di compuatao (di seguito, il “Garante”), che collabora, a
tal fine, con le diverse unita aziendali e, permjaariguarda, in particolare, le disposizioni, rkgo
principi e divieti del Codice finalizzati a preveaii rischi di commissione dei reati richiamati ddgs.
231/2001, collabora in stretto contatto con I'Orgaro di Vigilanza.

Il compito di ricevere le segnalazioni di eventuadilazioni del Codice e affidato al responsabigdial
funzione Amministrazione, Servizi Generali, anchre qualita di presidio segretariale aziendale
dell’Organismo di Vigilanza; questi inoltrera legealazioni ricevute al Garante (tenendo comunque
informati gli altri membri dell’Organismo di Vigiteza), nonché — in caso di segnalazioni di violazion
relative a disposizioni, regole, principi e diviediel Codice finalizzati a prevenire i rischi di
commissione dei reati richiamati dal d.lgs. 231/260al Garante e all’Organismo di Vigilanza (si &ed
altresi il successivo 8 15). Le segnalazioni din¢wali violazioni del Codice saranno inoltre
comunicate al Comitato per il Controllo Interno ldeCapogruppo da parte del responsabile della
funzione Amministrazione, Servizi Generali , sUliese dei flussi di comunicazione istituzionalmente
gia previsti dalla Capogruppo stessa. Il conteraitte modalitd di segnalazione sono descritti in
dettaglio nel par. 15.3.

1. Carta dei Valori (Visione, Missione e Valori delGruppo Mercato Impresa) — Codice Interno
di Comportamento

Il Gruppo UBI Banca si caratterizza per una cogtaensione verso un’identita forte, fondata su
principi e valori ai quali le imprese appartenaitGruppo si impegnano ad aderire chiedendo anche a
propri dipendenti e collaboratori di accettarlgpettarli e applicarli. Nel confermare la missiatedla
Societa di creare valore, viene affermata la né&@ediscollocarla nel contesto di elevata atteneiche
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I'opinione pubblica dedica ai comportamenti etidiotiati dalle societa. Il cliente stesso € divenuto
sempre piu esigente, giustamente attento al risptlie proprie aspettative legittime, cosi come le
istituzioni pubbliche e private hanno mostrato ddownta di misurarsi solo con organizzazioni effitie
che esprimano comportamenti coerenti con i crégci del contesto di riferimento. Cio vale ancar p
per quelle organizzazioni che — come il Gruppo Wahca — nascono dall'integrazione di aziende
differenti per storia, cultura e collocazione gediga e che, per rispettare e valorizzare la riczhali
queste differenze, devono saper operare con finadinuni e condivise.

Per questo motivo Mercato Impresa, in linea cofinee guida della Capogruppo, ha intrapreso un
percorso di adeguamento che ha gia comportato rbepgione dei primi Bilanci Sociali e la
formalizzazione della Carta dei Valori, e che snpteta con il presente Codice.

Coerentemente con la vocazione di UBI Banca qual@go@ruppo di Gruppo Bancario polifunzionale,
consapevole che il successo aziendale risiede paflacita di creare valore e che questo dipende

direttamente dalla motivazione e dal coinvolgimemtelle persone, il 15 marzo 2005 é stata
ufficializzata la Carta dei Valori di Gruppo.

Con la definizione della propria “Visione” prospedt e “Missione” istituzionale, la Carta dei Valori
costituisce un ulteriore passo teso a promuovegestnategia di Gruppo adeguata alle aspettative del
mercato e dei portatori di interessi, fondata sungypi di trasparenza e correttezza verso il ¢éen
interno/esterno, al rafforzamento del legame coeriltorio e al coinvolgimento delle persone.

La Carta dei Valori rappresenta lI'insieme dei viesdoii quali le societa del Gruppo UBI Banca fondano
la propria identita ed etica professionale. La falimzazione di tale documento rappresenta per
Mercato Impresa un esplicito impegno a rapportamsiogni sua articolazione organizzativa e
territoriale in modo unitario e coerente con tuttpropri stakeholder nel rispetto di un’etica
professionale che nasce dal riconoscimento e dalhaivisione dei valori e principi che da sempre
hanno informato I'operato della Capogruppo e diiegmgola Societa del Gruppo.

La Visione del Gruppo UBI Banca, cosi come definié#la Carta dei Valori, € la seguente:

“Vogliamo essere protagonisti del mercato bancarazionale con una partecipazione concreta e
proattiva che si contraddistingua per efficienzacapacita di creare valore nel tempo. Vogliamo
crescere valorizzando il nostro capitale intellete; nel rispetto dei principi etici che da sempre
caratterizzano le nostre persone e danno valoferal agire quotidiand.

La Missione del Gruppo UBI Banca, cosi come dedinilla Carta dei Valori, € invece la seguente:

“La nostra missione e essere “Banca Popolare” foreate partecipe della vita economica e sociale
del territorio, impegnata a promuoverne lo svilupganonico e duraturo. Realizzare una Alleanza di
Banche, ricche di storia, unite da un modello fadigo, integrato e polifunzionale, fondato su valor
condivisi e con un grande patrimonio di personezzne relazionf.

| sette valori del Gruppo UBI Banca, attraversaualgintende concretizzare la propria Visione e la
propria Missione, orientando le proprie azioni,leélacelte strategiche all’operativita quotidianans
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cosi sintetizzabili: responsabilita, fiducia, id&nt complementarietd, gioco di squadra, innovazion
soddisfazione del cliente.

2. Codice di comportamento

Nella consapevolezza che un’impresa e valutateg oltte per la qualita dei prodotti e/o servizi ehia
grado di offrire, anche sulla base della sua c#pati produrre valore e creare benessere per la
collettivita, nel rispetto di principi etici, cohpresente Codice Mercato Impresa intende: — defiad
esplicitare i principi e le regole di comportamente®e informano la propria attivita ed i rapportnco
dipendenti, collaboratoripartner commerciali, azionisti, istituzioni ed in generaten ogni altro
portatore d’interessestakeholdey, — indicare i principi di comportamento alla asservanza sono
tenuti i destinatari del presente Codice; — resabitigzare coloro che operano nella sfera di aziine
Mercato Impresa in ordine all’osservanza di deti@pi, rafforzando la consapevolezza e I'impegno
dei responsabili di struttura nell’applicazioneléedanzioni in vigore, al fine di assicurare |'¢fif@ta e
I'efficacia del presente Codice.

Mercato Impresa auspica che questo strumento esprim prescindere da ogni impulso e/o direttiva
societaria — il comune sentire della propria con@uei risponda, altresi, allesigenza di comunicare,
anche all’esterno, i principi e le regole di contporento della Societa, che rafforzano e concretzza
il generale principio di legalita, inteso come &#p di tutte le leggi, regolamenti, provvedimenti
amministrativi ed in generale delle disposizionimative in vigore.

3. Destinatari

Le norme del presente Codice si applicano, senzanal eccezione, ai dirigenti, dipendenti,
collaboratori e consulenti, amministratori e sinddella Societa ed a tutti coloro che, direttameamte
indirettamente, stabilmente o temporaneamenteguresho con la Societa, a qualsiasi titolo, rapporti
relazioni di collaborazione, comunque denominatioperano nell'interesse della stessa. Tali soiggett
verranno di seguito definiti come i “Destinatari”.

In particolare, a titolo esemplificativo:

* i componenti del Consiglio di Amministrazione gpiigno ai principi del Codice nel fissare gli
obiettivi di impresa;

* i membri del Collegio Sindacale assicurano il rispe I'osservanza dei contenuti del Codice
nell’esercizio delle proprie funzioni;

» idirigenti danno concretezza ai valori ed ai pipncontenuti nel Codice, facendosi carico delle
responsabilita verso I'interno e verso I'estern@iorzando la fiducia, la coesione e lo spirito
di gruppo;

« i dipendenti, nel rispetto della legge e delle native vigenti, adeguano le proprie azioni
ed i propri comportamenti ai principi, agli obietted agli impegni previsti dal Codice;

* i collaboratori, comunque denominati (consulengeri, ecc.), ed partner commerciali
uniformano la propria condotta e le proprie praticlprofessionali al Codice.
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4. Principi di condotta in materia contabile/sociearia — Controlli interni — Antiriciclaggio
4.1. Registrazioni contabili e conseguente formamadei bilanci

Mercato Impresa istruisce i propri dirigenti, digenti e collaboratori affinché siano costantemente
garantite verita, completezza, chiarezza e tempestii informazioni, sia all'interno che all’ester,
nonché la massima accuratezza nell’elaboraziorgpdia e aggiornamento di dati e informazioni
contabili e societarie.

A tal fine, ogni operazione o transazione deveresserrettamente e tempestivamente registrata nel
sistema di contabilita aziendale secondo i critedicati dalla legge e sulla base dei principi edwilt
applicabili; ogni operazione o transazione devesresgautorizzata, verificabile, legittima, coerepte
congrua.

Affinché la contabilita risponda ai requisiti dinta, completezza e trasparenza del dato registrato
deve essere conservata agli atti della Societadegizata e completa documentazione di supporto
dell'attivita svolta, in modo da consentire:

» [|'accurata registrazione contabile di ciascuna apene;

* limmediata determinazione delle caratteristiclieele motivazioni alla base della stessa;

* l'agevole ricostruzione formale dell’operazionegcha da un punto di vista cronologico;

» la verifica del processo di decisione, di autorizaae e di realizzazione, nonché
I'individuazione dei vari livelli di responsabilig& controllo.

Ciascuna registrazione contabile deve riflettetectie risulta dalla documentazione di supportove de
altresi tenere conto del reale effetto economidtbogerazione o del contratto contabilizzati. Rertb,

e compito di ciascun dipendente, o collaboratar® aleputato, fare in modo che la documentazione di
supporto sia facilmente reperibile ed ordinata sdoccriteri logici ed in conformita alle disposiaice

alle procedure aziendali. Nessuno puo effettuar@umggue tipo di pagamento nellinteresse della
Societa in mancanza di un’adeguata documentazicsuggorto.

| dipendenti e i collaboratori di Mercato Impresguesti ultimi nella misura in cui siano a cio degiu

— che venissero a conoscenza di omissioni, fadgiiini o trascuratezze nelle registrazioni contabil
nelle documentazioni di supporto, sono tenuti aevziarli tempestivamente all’azienda. | consulenti
limitatamente all’attivita svolta in favore di Mato Impresa, effettuano la segnalazione direttaenent
responsabile della funzione Amministrazione, Se@enerali.

4.3. Gestione delle incombenze societarie; openaizsol capitale e operazioni su partecipazioni

Gli amministratori ed i sindaci della Societa no&ich responsabili delle unita ed i
collaboratori/consulenti coinvolti a vario titoloeliesecuzione degli adempimenti relativi: i) alla
distribuzione di utili e riserve; ii) ad operaziogul capitale (aumenti e riduzioni dello stessojate
adempimenti connessi a tali operazioni, come conéerti in natura e valutazione degli stessi; idl) a
operazioni su azioni proprie o della societa cdlante; iv) a fusioni, scissioni e trasformaziosgno
tenuti ad agire con onesta, correttezza e trasparemel pieno rispetto della disciplina civiligtiposta
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a tutela — fra I'altro — degli interessi dei creditdella Societa al mantenimento delle loro gaenz
patrimoniali.

In caso di predisposizione di documenti/relazioalativi alle sopra richiamate operazioni, gli
amministratori, i sindaci, i dipendenti, i collabtori/consulenti di Mercato Impresa sono tenuti a
garantire costantemente verita, completezza, caardi informazioni, nonché la massima accuratezza
nell’elaborazione di dati e informazioni, ciascuimorelazione alle proprie specifiche competenze e
ambiti di operativita.

4.4. Liquidazione di societa

Chiunque svolga attivita di liquidatore (anche ditd) di societa del Gruppo UBI Banca e tenuto a
comportarsi con la massima lealta e trasparenzaansb delle operazioni di liquidazione, ispirandos
ai principi di legalita, verita e correttezza ed@wando, in particolare, il dovere di non procedsta
distribuzione ai soci dei beni sociali prima di ageddisfatto le pretese dei creditori sociali cader
accantonato le risorse a tal fine necessarie.

4.5. Controlli interni

Per “controlli interni” si intendono tutti gli stroenti necessari o utili a indirizzare, verificare e
perseguire le attivita della Societa con il fineadisicurare il rispetto delle leggi e delle procedu
aziendali, proteggere i beni aziendali, gestirecaflemente le attivita sociali e fornire con chiaee
informazioni veritiere, corrette e affidabili sukdtuazione patrimoniale, economica e finanziagbad
Societa nonché individuare e prevenire i riscldunla Societa possa incorrere.

E compito di Mercato Impresa promuovere, a tutivelli, una cultura interna caratterizzata dalla
consapevolezza dell’esistenza dei controlli edntaia all’esercizio del controllo stesso.

| dirigenti di Mercato Impresa sono tenuti a pageare, secondo le rispettive competenze, alla
realizzazione e all’attuazione di un sistema ditcglo aziendale efficace e a renderne partecipi gl
altri soggetti con cui gli stessi si rapportano.

| dipendenti di Mercato Impresa devono, per quaitoro competenza:
» contribuire al corretto funzionamento del sisterneodhtrollo;
e custodire responsabilmente i beni aziendali, siaesi materiali o immateriali, strumentali
all'attivita svolta e a non farne un uso improprio.

In materia di controllo interno si ricorda infineec Mercato Impresa ha recepito i disposti richiamat
dal D. Lgs. 231/01, tramite I'adozione di uno sfieoi Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo e tramite I'istituzione di un Organismo\dgilanza, chiamato a monitorare il rispetto deg|

standard di controllo previsti dal documento desea del Modello stesso.

4.6. Disposizioni in materia di antiriciclaggio, &isparenza bancaria e antiusura

| dipendenti ed i collaboratori di Mercato Impresan devono, in alcun modo e in alcuna circostanza,
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violando le procedure aziendali in essere, riceveaecettare la promessa di pagamenti in contanti o
correre il rischio di essere implicati in vicenddative al riciclaggio di denaro proveniente davié
illecite o criminali.

Prima di stabilire relazioni o stipulare contrattin fornitori ed altripartner in relazioni d’affari di
lungo periodo, devono assicurarsi circa l'integnitérale, la reputazione ed il buon nome della
controparte.

Mercato Impresa si impegna a rispettare tutte lemeoe disposizioni di legge, sia nazionali che
internazionali, in tema di antiriciclaggio, nonchégarantire il rispetto della normativa interna in
materia di antiriciclaggio (ivi incluse le proceduposte in essere in base alle “Istruzioni opesgbier

l'individuazione di operazioni sospette” della Band'ltalia), trasparenza bancaria e antiusura.

5. Rapporti con i dipendenti

Mercato Impresa, societa orientata al costanteiongghento della qualita ed alla piena fidelizzagion
della clientela, considera le Risorse Umane elemeantrale dell'impresa e si impegna a sviluppare |
capacita e le competenze di ciascun dipendentechffil'energia e la creativita dei singoli trovepa
espressione nell’attivita svolta.

Nelle varie fasi di gestione dei rapporti con i gmicdipendenti, Mercato Impresa si ispira ai seguen
principi.

5.1.Selezione del personale

Mercato Impresa offre le medesime opportunita selia@iminazione alcuna (ad esempio, per motivi
di sesso, razza, lingua, religione, opinioni pofig, appartenenza sindacale), a partire dal momento
della selezione del personale.

La valutazione dei candidati che partecipano alkdezone € incentrata sulla verifica del
soddisfacimento dei requisiti professionali e patttudinali previsti dal profilo richiesto, nelspetto
della dignita, della personalita, della sfera pava delle opinioni del candidato.

Non sono consentiti favoritismi, forme di cliensgio o nepotismo. Chi seleziona o partecipa alla
selezione non deve trovarsi in situazioni di poi@ezconflitto di interessi con il candidato (eotd
meramente esemplificativo, tale situazione puofiearsi in presenza di relazioni di parentela fra i
selezionatore ed il candidato ovvero, in generalpresenza di qualsiasi tipo di interesse persodel
selezionatore, estraneo e/o in contrasto con ¢eeese aziendali).

5.2. Costituzione del rapporto di lavoro

Le assunzioni avvengono con regolare contratt@wbrb nel pieno rispetto della legge e del CCNL
applicato, favorendo I'inserimento del lavoratoed’ambiente di lavoro.
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5.3. Gestione del personale

Mercato Impresa offre le medesime opportunita diie@ a coloro che risultino in possesso delle
caratteristiche richieste per I'accesso a funziorgarichi e/o profili superiori, senza discriminaze
alcuna e sulla base di criteri meritocratici, dmgeetenza professionale acquisita e, comunque, sulla
base di parametri strettamente professionali.

Mercato Impresa considera la formazione del petsoepal’aggiornamento costante su specifiche
tematiche (ad esempio, sulla sicurezza ed igiehkad®o) esigenza irrinunciabile dell’azienda.

Mercato Impresa promuove lo spirito di squadra eetiproca collaborazione e si attende che i
dipendenti, ad ogni livello, collaborino a mantenen clima di reciproco rispetto della dignita dale
reputazione di ciascuno.

5.4. Molestie e discriminazioni nel luogo di lavoro

Mercato Impresa esige che nelle relazioni di lavioterne ed esterne non si verifichino molestie di
alcun genere nei confronti di dipendenti, fornitatienti o visitatori. Per molestia si intende tpi@si
forma di intimidazione, minaccia comportamento desd verbale che sia di ostacolo al sereno
svolgimento delle proprie funzioni ovvero I'abusa plarte del superiore gerarchico della posizione di
autorita (ad esempio, la richiesta di favori peadioche turbino la serenita del destinatario).

Mercato Impresa esige, altresi, che nelle relazdiniavoro interne ed esterne non si verifichino
discriminazioni di alcun genere nei confronti dpeidenti, fornitori, clienti o visitatori legate a
differenza di sesso, di razza, di lingua, di religg, di opinioni politiche, di condizioni personali
sociali.

Chiunque, nel prestare la propria attivita in favakella Societa, ritenga di essere stato oggetto di
molestie o di essere stato discriminato per quadgia motivo pud segnalare I'accaduto responsabile
della funzione Amministrazione, Servizi Generali.poibito qualsiasi atto di ritorsione nei confton
del dipendente che rifiuta, lamenta o segnaldatiliincresciosi.

5.5. Abuso di sostanze alcoliche o stupefacenti

Mercato Impresa vieta a ciascun dipendente o amiéddbre I'abuso durante I'orario di lavoro e prima
di svolgere l'attivita lavorativa di sostanze alchk; inoltre vieta I'assunzione durante l'orario d
lavoro e/o prima di svolgere I'attivita lavoratidasostanze stupefacenti, allucinogene o che cooring
impediscano od ostacolino il regolare svolgimenal'attivita lavorativa. In ogni caso Mercato
Impresa scoraggia I'abuso di sostanze alcolicheis® Idi sostanze stupefacenti da parte di ciascun
dipendente o collaboratore anche al di fuori dedlfm di lavoro e a prescindere dall'influenza ali t
condotte sul regolare svolgimento dell’attivitadaativa.

Saranno, comunque, equiparati ai casi precedentistgti di dipendenza cronica da alcool e
stupefacenti, che abbiano incidenza sulla prestaziavorativa e che possano turbare il normale
svolgimento della stessa, a prescindere dalla si@oaa che il dipendente o collaboratore non abbia
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abusato di sostanze alcoliche o assunto sostanzgefastenti durante [lorario di lavoro.

5.6. Fumo

La Societa impone il rispetto dei divieti previdélla normativa in materia di fumo ed in ogni cagd
luoghi nei quali cid possa generare pericolo pesidarezza delle persone e la salubrita degli amtbie

5.7. Sicurezza e salute

Mercato Impresa si impegna a diffondere e consaidma cultura della sicurezza sviluppando la
consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamesponsabili da parte di tutti i dipendenti e
collaboratori; inoltre opera per preservare, saptt@t con azioni preventive, la salute e la siconaedei
lavoratori.

Obiettivo di Mercato Impresa e proteggere le risarmane, patrimoniali e finanziarie della Societa,
ricercando costantemente le sinergie necessarisalorall’interno ma anche con i fornitori, le inege
ed i clienti coinvolti nelle attivita aziendali.

5.8. Tutela della privacy

Mercato Impresa si uniforma alle prescrizioni dyde applicabili in materia di trattamento dei dati
personali. Con particolare riguardo al trattameaiéd dati personali dei lavoratori, Mercato Impresa
predispone specifiche cautele e procedure, chendesssere scrupolosamente rispettate dal personale,
volte ad informare ciascun dipendente sulla nati@iadati personali oggetto di trattamento da parte
della Societa, sulle modalita di trattamento, sagibiti di comunicazione ed, in generale, su ogod
relativo alla sua persona.

5.9. Doveri dei dipendenti e collaboratori
i. Diligenza e buona fede

Ogni dipendente e collaboratore deve agire lealementsecondo buona fede rispettando gli obblighi
sottoscritti nel contratto di lavoro ed assicurand@ collaborazione attiva ed intensa, secondo le
direttive dell'azienda, nonché conoscere ed osserieanorme deontologiche contenute nel presente
Codice, improntando la propria condotta al rispettalla cooperazione e reciproca collaborazione.

Tutte le azioni, le operazioni e le negoziazioniregenere, i comportamenti posti in essere nello
svolgimento dell’attivita lavorativa, devono essdmprontati ai principi di onesta, correttezza,
integrita, trasparenza, legittimita, chiarezza@pmeco rispetto nonché essere aperti alle vesfiet ai
controlli secondo le norme vigenti e le proceduterine.

Tutte le attivita devono essere svolte con impegnigore professionale. Ciascuno deve fornire appor
professionali adeguati alle responsabilita assegeateve agire in modo da tutelare il prestigidadel
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Societa. Gli amministratori accettano la caricargiearitengono di poter dedicare allo svolgimento
diligente dei loro compiti il tempo necessario, l@ctenendo conto del numero di cariche di
amministratore o sindaco da essi ricoperte in alh@eta quotate in mercati regolamentati ancheriest
in societa finanziarie, bancarie assicurative orildivanti dimensioni e, a tal fine, comunicano
annualmente alla Societa, perché le renda nota ralzione annuale sulla gestione, le carichei dagl
stessi ricoperte in tali societa.

Il personale Mercato Impresa deve conoscere edrattyjuanto previsto dalla Societa in tema di tutela
dell'ambiente, di sicurezza ed igiene del lavordidutela dellaprivacy, in relazione alla funzione
esercitata e/o al livello di responsabilita assunto

ii. Conflitto d'interessi

Con riferimento alle categorie di attivita di cul’at. 2 del CCNL del Credito, applicato presso
Mercato Impresa, i dipendenti ed i collaboratoriMircato Impresa devono astenersi dallo svolgere
attivita che siano anche potenzialmente in cooflittn gli interessi di Mercato Impresa.

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, sitwaiche possono provocare conflitto di interessioso
le seguenti:

» la partecipazione a decisioni che riguardano affan soggetti con cui il dipendente o un
familiare stretto del dipendente abbiano intereggiure da cui potrebbe derivare un interesse
personale (ivi incluse persone giuridiche di culi sga titolare 0 a cui egli sia comunque
interessato, direttamente o indirettamente);

* la strumentalizzazione della propria posizione fonale per la realizzazione di interessi
contrastanti con quelli della Societa;

* l'uso del nome di Mercato Impresa per usufruirgatitaggi personali;

» l'utilizzazione di informazioni acquisite nello dgimento di attivita lavorative a vantaggio
proprio o di terzo in contrasto con gli interessilal Societd;

* lo svolgimento di attivitd lavorative di qualunqgenere (prestazioni d’opera e prestazioni
intellettuali) presso clienti, fornitori, concorter®/o presso terzi in contrasto con gli interessi
della Societa;

» la conclusione, il perfezionamento o I'avvio dittaéive e/o contratti — in nome e/o per conto
della Societa — che abbiano come controparte famib soci del dipendente o da cui,
comunque, possano derivare vantaggi personalirovve

» |'accettazione di denaro o altro beneficio o favdeepersone fisiche o giuridiche che sono o
intendono entrare in rapporti di affari con Merchtgpresa.

E fatto divieto di avvantaggiarsi personalmentemjportunita di affari di cui si & venuti a conoszan
nel corso dello svolgimento delle proprie funziahiinterno della Societa.

Prima di accettare un incarico di consulenza, thzilbne, amministrazione, di prestazione di lavoro
subordinato o autonomo, o altro incarico in favdraltro soggetto, oppure nel caso in cui si vehifi

una situazione di conflitto di interessi, anche epatale, ciascun dipendente €& tenuto a darne
comunicazione al proprio superiore gerarchico o responsabile responsabile della funzione

Amministrazione, Servizi Generali . Parimenti, cias dipendente e tenuto a evidenziare all'azienda,
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con le stesse modalita di cui sopra, le situazibepnflitto di interessi in cui versino altri dipéenti e
di cui sia venuto a conoscenza.

Con riferimento all’eventuale effettuazione di “opeioni personali” e fatto divieto di utilizzare
informazioni acquisite nello svolgimento delle até lavorative a vantaggio proprio o di un terzo.

iii. Tutela del patrimonio aziendale e dellambierdi lavoro

Ogni dipendente e collaboratore € tenuto a salvdguoa il patrimonio aziendale, custodendo i beni
mobili ed immobili, le risorse tecnologiche ed ipporti informatici, le attrezzature, i prodotti
aziendali, le informazioni e/o Know-howdi Mercato Impresa.

In particolare, ogni dipendente e collaboratoreedev

e usare i beni aziendali secondo pmlicy aziendali, osservando scrupolosamente tutti i
programmi di sicurezza per prevenirne I'uso nomazeato od il furto;

» evitare utilizzi impropri dei beni aziendali chegsano essere causa di danno o di riduzione di
efficienza, o comunque in contrasto con l'interedska Societa;

* mantenere il segreto sulle informazioni riservageiardanti la Societa partner commerciali
della Societa, evitando di rivelarle a terzi sotiget

* rispettare scrupolosamente quanto previsto galley di sicurezza aziendali, anche al fine di
non compromettere la funzionalita e la protezioaeststemi informatici;

e non inviare messaggi di posta elettronica minadringiuriosi, non ricorrere a linguaggio non
educato o non professionale, non esprimere comnregpropriati che possano recare offesa
alla persona e/o danno all'immagine aziendale;

e custodire e non rivelare a terzi non autorizzatptapria passwordpersonale ed il proprio
codice di accesso alle banche dati aziendali;

* non riprodurre per uso personalsoiftwareaziendali né utilizzare per fini privati gli stremti
in dotazione;

* non navigare su sitiveb dal contenuto non strettamente connesso all'ttildvorativa (ad
esempiochat lineo siti di svago, musicali, ecc.);

* non utilizzare i sistemi di comunicazione aziendatmail intranet ecc.) per la diffusione di
materiale indecoroso od offensivo.

Ogni dipendente e collaboratore e responsabil@ getitezione dei beni e delle risorse tecnologahe
lui affidate ed ha il dovere di informare tempesathente i propri diretti superiori gerarchici di atie
potenzialmente dannosi per tali beni e risorse.

iv. Tutela dell'immagine

La buona reputazione e l'immagine di Mercato Imareappresentano una risorsa immateriale
essenziale.

I componenti del Consiglio di Amministrazione edipendenti di Mercato Impresa si impegnano ad
agire in conformita ai principi dettati dal presei@odice nei rapporti tra colleghi, clienti, foorit e
terzi in generale, mantenendo uno stile relazionalprontato a qualita, disponibilita e decoro
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conforme aglstandardcomuni alle aziende delle dimensioni e del rilieNdercato Impresa.

| componenti del Consiglio di Amministrazione edlipendenti di Mercato Impresa si impegnano,
altresi, ad astenersi da qualsivoglia comportameh&possa, direttamente o indirettamente, causare
alla Societa e/o al Gruppo UBI Banca un danno imit@ di immagine e/o credibilita sul mercato.

6. Rapporti con i clienti

Mercato Impresa uniforma la propria condotta nepaati con i clienti a principi di legalita,
trasparenza, correttezza, affidabilita, respongal@lqualita.

| dipendenti ed i collaboratori di Mercato Imprepartanto, nell’ambito dei compiti assegnati, dexon

e osservare scrupolosamente tutte le disposizioneglye e regolamentari, le disposizioni del
presente Codice e le procedure interne relatieegatione dei rapporti con i clienti;

» fornire al cliente ogni informazione sulle condizi@d i termini dei contratti relativi ai prodotti
e servizi offerti, affinché il cliente ne sia pienente consapevole all'atto del perfezionamento
dell'accordo, rispettando scrupolosamente le nedgdrocedure aziendal;

» attenersi a verita nelle comunicazioni pubblicgarifuggendo qualsiasi pratica ingannevole;

» adottare un comportamento improntato alla dispétébial rispetto, alla cortesia, in linea con
gli standarddi Mercato Impresa, caratterizzati dalla piu pltafessionalita;

e curare con particolare attenzione le attivita alistomer satisfactignnell’ottica di un
miglioramento continuo della qualita dei prodottservizi offerti, raccogliendo con cortesia
eventuali suggerimenti o reclami da parte dei tlien

* preservare la propria indipendenza nei confrontiotidizionamenti sia interni che esterni.

Nell’avviare relazioni commerciali con nuovi cligne nella gestione della relazioni gia in essere,
concernenti prestazioni di servizi bancari e a#tvizi finanziari (ad esempio, erogazione di fondi
sotto qualsiasi forma) i dipendenti devono effetuan’idonea e documentata istruttoria che consenta
un’adeguata conoscenza della clientela, in ossegjléoprocedure aziendali. E fatto espresso divieto
di:

* intrattenere rapporti commerciali con soggetti golti in attivita criminose quali, a titolo
meramente esemplificativo: traffico d’armi, trafiiadi sostanze stupefacenti, riciclaggio di
denaro, terrorismo;

* in ogni caso, intrattenere rapporti con soggettipin quanto conosciuti, dei necessari requisiti
di onorabilita, serieta ed affidabilita;

* intrattenere rapporti commerciali con soggetti cheche indirettamente, pongono in essere
comportamenti contrari alla liberta e personalitdividuale e/o violano o contribuiscono a
violare i diritti fondamentali della persona (acewio, sfruttando il lavoro minorile, favorendo
il turismo sessuale, ecc.);

* ricevere denaro o altra utilita o beneficio da @alitclienti (o di chiunque diverso da Mercato
Impresa) per I'esecuzione di un atto del proprieciaf o contrario ai doveri d’ufficio;

» dare o ricevere, direttamente o indirettamenteglregmaggi, ospitalita, o altri vantaggi, salvo
piccoli donativi di cortesia o regalie d'uso quglielli utilizzati in occasione di ricorrenze e
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festivita.

Il dipendente che riceva dai clienti omaggi, oalfiorma di beneficio, non direttamente ascrivikili
normali relazioni di cortesia, dovra assumere ogpportuna iniziativa al fine di rifiutare detto
omaggio o altra forma di beneficio ed informarngribprio diretto superiore oppure il responsabile
della funzione Amministrazione, Servizi Generali.

7. Rapporti con i fornitori

Mercato Impresa impronta la propria condotta nppaati con i fornitori ai principi di trasparenza,
eguaglianza, lealta e concorrenza.

In particolare i dipendenti di Mercato Impresa dev.o

e osservare scrupolosamente le procedure internéiveelalla selezione ed alla gestione dei
rapporti con i fornitori;

* osservare e rispettare, nei rapporti di fornituea,disposizioni di legge applicabili e le
condizioni contrattualmente previste;

e osservare i principi di trasparenza e completezzafdrmazione nella corrispondenza con i
fornitori;

» evitare di ricevere denaro o altra utilitd o beciefida parte di fornitori (o di chiunque diverso
da Mercato Impresa) per I'esecuzione di un atto mtelprio ufficio o contrario ai doveri
d’ufficio;

» evitare di dare o ricevere, direttamente o indaregnte, regali, omaggi, ospitalita, o altri
vantaggi, salvo piccoli donativi di cortesia o rega’uso quali quelli utilizzati in occasione di
ricorrenze e festivita.

Il dipendente che riceva dai fornitori omaggi, traaforma di beneficio, non direttamente ascrivialil
normali relazioni di cortesia, dovra assumere ogpportuna iniziativa al fine di rifiutare detto
omaggio o altra forma di beneficio ed informarngribprio diretto superiore oppure il responsabile
della funzione Amministrazione, Servizi Generali.

7.1. Scelta del fornitore

| processi di acquisto sono improntati alla ricetsl massimo vantaggio quali - quantitativo per
Mercato Impresa e alla tutela dellimmagine di Mgocimpresa stessa.

A tal fine, i dipendenti che partecipano a dettigassi devono:

* riconoscere ai fornitori in possesso dei requigtiessari pari opportunita di partecipazione alla
selezione;

« astenersi dall'intrattenere rapporti con fornitdii cui sia nota l'insussistenza di requisiti
soggettivi relativi a professionalita e onorabijlita

« verificare, anche attraverso idonea documentaziome,i fornitori partecipanti alla selezione
dispongano di mezzi, anche finanziari, strutturgaaizzative, capacit&now-how sistemi di
qualita e risorse adeguate alle esigenze e all'igimeadi Mercato Impresa.

Codice di Comportamento
Documento approvato dal C.d.A. di Mercato Impresddta 11 dicembre 2007 pdd di 25



In particolare, nei contratti con i fornitori, devm essere introdotte clausole contrattuali checarsda
dei casi, possono prevedere:

dichiarazioni del fornitore circa il possesso daildetti requisiti soggettivi e organizzativi, del
know-howe di risorse adeguate alle esigenze e allimmagin®lercato Impresa, nonché
relativi all'esistenza e effettiva attuazione degdati sistemi di qualita aziendale;

la possibilita di effettuare ispezioni presso letanproduttive o le sedi operative dell'impresa
fornitrice, al fine di verificare il soddisfacimendi tali requisiti.

7.2. Integrita e indipendenza nei rapporti con irfatori

Le relazioni con tutti i fornitori sono regolate daedesimi principi generali e sono oggetto di un
costante monitoraggio sia da parte delle diversatiste di UBI Banca (a seconda della
tipologia/oggetto del contratto), che da parteMircato Impresa.

In particolare:

deve essere perseguita I'indipendenza da singuolitéwi, evitando l'instaurazione di rapporti in
esclusiva e/o di lunga durata, laddove non strettaennecessario;

devono essere evitati contratti di consulenza merali non sia stata effettuata un’analisi della
effettiva esigenza aziendale;

i contratti di consulenza devono comunque prevedaregalutazione dell’efficacia e della
qualita del servizio reso, al termine di ogni paegine del fornitore;

non e ritenuto corretto indurre un fornitore asifpe un contratto a lui sfavorevole lasciandogli
intendere un successivo contratto piu vantaggioso.

Per garantire la massima trasparenza ed efficieletaprocesso di acquisto, Mercato Impresa
predispone:

la separazione dei ruoli — laddove concretamengigabile — tra l'unitd che richiede la
fornitura e I'unita che stipula il relativo contiagt

disposizioni aziendali che regolamentino il doveiedocumentare adeguatamente le scelte
adottate (c.d. “tracciabilita”);

la conservazione delle informazioni e dei documefiiciali relativi alla selezione dei fornitori,
comunque denominata, nonché dei documenti corafaiar i periodi stabiliti dalle normative
vigenti e richiamati nelle procedure interne diwstp;

istruzioni operative che regolamentino i casi in cpagamenti possano essere effettuati a
soggetti diversi rispetto a quelli che hanno cedlub@ne o prestato il servizio, nonché i casi in
cui i pagamenti possano essere effettuati a fadbsmggetti esteri 0 su conti correnti accesi
presso istituti di credito esteri.

UBI Banca, nel caso trattasi di accordi quadro digpo, e Mercato Impresa, in tutti gli altri cgsarta
a conoscenza i principali fornitori del contenutd Godice di comportamento, attraverso le inizetiv
previste nel programma di comunicazione e diffusidal medesimo.
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Le violazioni dei principi generali del Codice dar dei fornitori comportano la facolta per Meccat
Impresa di azionare clausole risolutive espresseriit@ nei singoli contratti di fornitura insiemiaa
prestazione di specifiche dichiarazioni in orditl@ @onoscenza dei principi contenuti nel Codice e
all'assunzione dell’obbligo di rispettare tali peipi.

8. Rapporti con i collaboratori esterni

Ogni dipendente, in relazione alle proprie funzi@vira cura di:

e osservare scrupolosamente le procedure internéiveelalla selezione ed alla gestione dei
rapporti con i collaboratori esterni della Socie@munque denominati (collaboratori,
consulenti, rappresentanti, agenti, procacciataffati);

» evitare di selezionare persone e imprese di cuicia la mancanza di caratteristiche di integrita
morale ineccepibile;

» contattare tempestivamente il proprio diretto sigperoppure il responsabile della funzione
Amministrazione, Servizi Generali in caso di evafitwiolazioni del Codice da parte di
collaboratori della Societ3;

* menzionare espressamente, in tutti i contratti dilaborazione, comunque denominati
(collaborazione, consulenza, agenzia, procacciam#affari) I'obbligo di attenersi ai principi
del Codice, sanzionando I'eventuale inosservanzalidprincipi con la previsione della facolta
per Mercato Impresa di risolvere il contratto.

| collaboratori, comunque denominati, sono tenutirigpetto dei principi contenuti nel Codice.

9. Rapporti con la Pubblica Amministrazione

Le relazioni di Mercato Impresa con la Pubblica Amistrazioné, o in ogni caso relative a rapporti di
carattere pubblicistico, devono ispirarsi alla pigorosa osservanza delle disposizioni di legge e
regolamentari applicabili e non possono in alcurdonoompromettere I'integrita e la reputazione di
Mercato Impresa.

L'assunzione di impegni e la gestione dei rappodi, qualsiasi genere, con la Pubblica
Amministrazione e/o dei rapporti aventi carattemblgicistico sono riservate esclusivamente alleauni
aziendali a ci0 preposte e regolarmente autorizzate

Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione Mecadipresa non deve cercare di influenzare
impropriamente le decisioni dellistituzione intssata.

L Ai fini del presente Codice, per Pubblica Ammiragione si deve intendere, a titolo meramente eféeafivo, qualsiasi
ente pubblico, agenzia amministrativa indipendegmeesona — fisica o giuridica — che agisce in gaali pubblico ufficiale
0 in qualita di incaricato di un pubblico serviziwvero in qualita di membro di organo delle Comarguropee o di
funzionario delle Comunita europee o di funzionaliicGtato estero. Sempre ai sensi del presentec€oaiella definizione
di ente pubblico sono compresi gli enti privati cher ragioni preminenti di ordine politico-econami adempiono ad una
funzione pubblicistica posta a presidio della ttilinteressi generali, come gli enti gestorimdercati regolamentati
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In ogni caso, nel corso di una trattativa di affadi un rapporto, anche commerciale, con la Paabli
Amministrazione, in ltalia o all'estero, nonché daso di controlli/ispezioni/verifiche da parte éell
Autorita di volta in volta competenti, Mercato Inega si impegna a:

* non offrire opportunitd di lavoro e/o commerciali favore del personale della Pubblica
Amministrazione coinvolto nella trattativa, nel papto o nei controlli/ispezioni/verifiche, o a
loro familiari, se non decorso almeno un anno datine meno dello status di dipendente
pubblico;

* non offrire, direttamente o indirettamente, omagggali o qualsivoglia utilitd a personale della
Pubblica Amministrazione, o a loro familiari, saliocaso in cui si tratti di atti di cortesia
commerciale di modico valore e comunque nel rigpa¢i limiti di valore previsti;

* non influenzare l'autonomia decisionale di un atoggetto demandato a gestire i rapporti con
il personale appartenente alla Pubblica Amminisiree,

* non sollecitare od ottenere informazioni riservatee compromettano lintegrita o la
reputazione di entrambe le parti.

Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, ialita o all’estero, non & consentito ai rappreséntan
e/o dipendenti di Mercato Impresa di corrispondagepffrire, direttamente o tramite terzi, somme di
denaro o utilita di qualsiasi genere ed entitansiassi pubblici ufficiali o incaricati di pubblico
servizio, rappresentanti di governo, pubblici digeemti e privati cittadini, sia italiani che di alRaesi,
con i quali Mercato Impresa intrattiene relaziommenerciali, per compensarli o ripagarli di un ated
loro ufficio né per conseguire I'esecuzione di tho @ontrario ai doveri del loro ufficio.

Tali condotte sono, altresi, tassativamente vigiatefavorire o danneggiare una parte in un pracess
civile, penale o amministrativo, e arrecare un &ggio diretto o indiretto alla Societa.

Atti di cortesia commerciale, quali omaggi o foralieospitalitd, o qualsiasi altra forma di beneficio
(anche sotto forma di liberalita) sono consentttato se volti a promuovere 'immagine di Mercato
Impresa e unicamente se di modico valore, corrideot alle normali consuetudini nelle relazioni
commerciali, contenuti entro i limiti previsti dg@osita procedura (che potra altresi elencare le
categorie di beni che possono costituire oggettieegili) e tali da non compromettere I'integritéae
reputazione delle parti oltre che conformi agli; usili atti non dovranno comunque poter essere
interpretati, da un osservatore terzo ed imparz@ee atti destinati ad ottenere vantaggi e fawvori
modo improprio. In ogni caso, tali atti devono seenpessere autorizzati ed adeguatamente
documentati.

Qualora i dipendenti di Mercato Impresa ricevambigste esplicite o implicite di benefici di qualsi
natura da parte della Pubblica Amministrazione ov\@a parte di persone fisiche o giuridiche che
agiscono alle dipendenze o per conto della stegbhlifa Amministrazione, devono immediatamente
sospendere ogni rapporto e informare il propricesiape gerarchico.

Le previsioni sopra indicate non devono essereeaigsrrendo a forme diverse di aiuti e contribuzio
che, sotto la veste di incarichi, consulenze, polié) sponsorizzazioni, spese di rappresentara, e
abbiano finalita analoghe a quelle vietate nelgmiss paragrafo.
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| collaboratori esterni di Mercato Impresa chevam® offerta di omaggi o benefici non consentitico
tenuti, secondo le procedure stabilite, a rifiutare darne immediata comunicazione al responsabile
della funzione Amministrazione, Servizi Generalinclae in qualita presidio segretariale aziendale
dellOrganismo di Vigilanza, che trasmette tale comazione al Garante e all'Organismo di
Vigilanza, per la valutazione della conformita tidferta ai principi del Codice di comportamento.

9.1. Contributi, finanziamenti e altre erogazioni

Mercato Impresa vieta ai propri dipendenti di miire o presentare dichiarazioni o documenti &tsi
attestanti cose non vere, ovvero omettere inforomzoer conseguire, a vantaggio o nell'interesse
della Societa, contributi, finanziamenti o altregazioni, comunque denominate, concesse o erogate
dallo Stato, da un ente pubblico o dalle Comunitaeee.

Mercato Impresa vieta, altresi, ai propri dipendehtindurre volontariamente in errore soggetti
appartenenti all'ente erogatore con espedientitttiee procurare in maniera indebita alla Societa
contributi, finanziamenti o altre erogazioni, comue denominate, concesse o erogate dallo Stato, da
un ente pubblico o dalle Comunita europee.

E inoltre fatto divieto di utilizzare contributijninziamenti o altre erogazioni, comunque denorajnat
concesse alla Societa dallo Stato, da un ente obbldalle Comunita europee per scopi diversi da
quelli per i quali sono stati assegnati.

10. Rapporti con Collegio Sindacale, societa di resione ed altri organi societari

| dipendenti della Societa sono tenuti a garamgitmassima collaborazione e trasparenza nei rapport
che possono essere chiamati ad intrattenere c@olliégio Sindacale, 'Organismo di Vigilanza ai
sensi del D. Lgs. 231/01, nonché, per il tramitdedanita organizzative interne competenti per
materia, con la societa di revisione e i soci,tnganente alle attivita di controllo da questi esate.

In particolare, i dipendenti della Societa devosteaersi da qualsiasi comportamento, commissivo od
omissivo, che possa risolversi in un diniego a aondrevisori o soci 0 che attui un’opera diretth a
ostacolare la ricerca o a stornare I'attenzionestelaci, dei revisori o0 dei soci e delle unitéeadali
preposte alle attivita di controllo, nell’eserciziodei rispettivi compiti istituzionali.

11. Rapporti con le autorita di vigilanza

Ferme restando le prescrizioni di cui al precedepsgagrafo 9 (Rapporti con la Pubblica
Amministrazione), Mercato Impresa si impegna a @éaa e scrupolosa osservanza alle regole dettate
dalle autorita di vigilanza (ad esempio, Bancaatidt CONSOB, UIC, ecc.) per il rispetto della
normativa vigente applicabile alla Societa, fornrefadmassima collaborazione e trasparenza.
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La Societd non nega, nasconde o ritarda alcuna ricemione, segnalazione, informazione,
documento o dato eventualmente richiesto dallerig@utdi vigilanza nello svolgimento delle loro
attivita informative ed ispettive, e collabora edtinente nel corso delle relative procedure istrigtto

Mercato Impresa si impegna a predisporre ogni caradione, segnalazione, informazione,
documento o dato con la massima completezza, teasrs precisione e verita, assicurando, altresi,
tempestivita nella successiva trasmissione allergtdi vigilanza di tali comunicazioni, segnalai,
informazioni, documenti o dati.

Per garantire la massima trasparenza, Mercato Bapse impegna a mantenere con le Autorita di
Vigilanza, i loro dipendenti e familiari rapporta linea con quelli mantenuti con altri soggettilael
medesima categoria e comunque tali da preservaretttambiti di reciproca indipendenza.

Il personale di Mercato Impresa €, pertanto, temdtdmprontare i rapporti con le autorita di vigia

a criteri di correttezza, trasparenza e collaborai evitando comportamenti che possano in qualsias
modo considerarsi di ostacolo all’attivita che talitorita sono chiamate a svolgere a garanzia, fra
I'altro, dei mercati finanziari e del settore detdito.

La Societa riconosce che, a volte, possono somdoei circa la corretta interpretazione di leggi e
regolamenti; in tal caso, i dipendenti e collaboriadovranno richiedere il parere del responsatéiéa
Consulenza Legale della Capogruppo attraversgogloduni canali.

11.1. Rapporti istituzionali

Nei rapporti istituzionali Mercato Impresa si impega:

» instaurare, senza alcun tipo di discriminazioneiatiastabili di comunicazione con tutti gli
interlocutori istituzionali a livello internaziorel comunitario e territoriale;

* rappresentare gli interessi e le posizioni di Merdenpresa in maniera trasparente, rigorosa e
coerente, evitando atteggiamenti e comportamengi pbssano essere interpretati, da un
osservatore terzo ed imparziale, come atti destadhtottenere vantaggi e favori in modo
improprio o indebito.

Al fine di garantire la massima chiarezza nei rappod contatti con gli interlocutori istituzionali
avvengono esclusivamente tramite referenti inteha abbiano ricevuto esplicito mandato dal vertice
di Mercato Impresa.

12. Rapporti con altri interlocutori
12.1. Rapporti economici con partiti, organizzazi@indacali ed associazioni

Mercato Impresa non eroga contributi di alcun gendirettamente o indirettamente, a partiti palitic

movimenti, comitati ed organizzazioni politiche endacali, sia in Italia che all’estero, loro

rappresentanti o candidati, né effettua sponsariama di congressi o feste che abbiano il fine
esclusivo di propaganda politica. Si astiene ieaii@ qualsiasi pressione diretta o indiretta adresqti
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politici. Gli amministratori e i dipendenti di Meaato Impresa, a loro volta, non possono svolgere
attivitd politica — esclusa quella sindacale — dted’orario di lavoro, o utilizzare beni o attretare
della Societa a tale scopo; dovranno inoltre cteéazhe le eventuali opinioni politiche da loro exgse

a terzi sono strettamente personali e non rappi@senpertanto, I'opinione e l'orientamento della
Societa.

12.2. Rapporti con gli organi di informazione

| rapporti tra la Societa edmass median genere spettano esclusivamente alle unita daiead alle
responsabilita a cido delegate e devono esserdténtai nel rispetto della politica di comunicazéoe
secondo le direttive definite dalla Societa.

| Destinatari non possono, pertanto, fornire infazoni ai rappresentanti denass mediasenza
I'autorizzazione delle unita competenti.

In ogni caso, le informazioni e le comunicaziorlatige alla Societa e destinate all’esterno doveann
essere accurate, veritiere, complete, traspateatioro omogenee e sempre rigorosamente conformi a
quanto previsto dalle norme di legge (ad esempimateria di abuso di informazioni privilegiateie d
protezione dei dati personali).

12.3. Contributi e sponsorizzazioni

Mercato Impresa puo aderire alle richieste di ¢batr limitatamente a proposte provenienti da enti
associazionnon profitoppure che siano di valore culturale o benefico.

Le attivita di sponsorizzazione possono riguardassmi del sociale, del’ambiente, dello sport,|del
spettacolo e dell'arte.

In ogni caso, nella scelta delle proposte cui ageklercato Impresa presta particolare attenzi@msov
ogni possibile conflitto di interessi.

13. Operativita sui mercati

Fermi gli obblighi di pubblicita previsti da spectie disposizioni di legge, Mercato Impresa assicur
piena trasparenza agli investitori e alla comufiitanziaria, nel rispetto di criteri di fedele, cefta,
trasparente, puntuale e tempestiva comunicazionmlablico delle informazioni privilegiate di cui
all'art. 181 del d.Igs. 58/1998 e di ogni altra eonitazione sociale. Il trattamento e la comunicagio
delle informazioni c.d. grice sensitiveéavviene nel rispetto delle disposizioni del D.I§8/1998, dei
regolamenti emanati dalla, nonché nel rispetto deVere di riservatezza cui sono tenuti gli
Amministratori e i sindaci della Societa.

Tutti i Destinatari devono astenersi dal diffonder®rmazioni, voci o notizie false o fuorviantidal
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porre in essere operazioni simulate o altri arfiftoncretamente idonei a provocare una sensibile
alterazione del prezzo di strumenti finanziari @tiotnon quotati o per i quali & stata presentata u
richiesta di ammissione alle negoziazioni in un ca&y regolamentato, o che forniscano o siano
suscettibili di fornire indicazioni false ovveroditvianti in merito a detti strumenti finanziari.

Tutti i Destinatari devono, altresi, astenersi dainportamenti sopra richiamati volti ad incidere in
modo significativo sull’affidamento che il pubbliegpone nella stabilita patrimoniale di banche o di
gruppi bancari o comunque volti a danneggiare I'egme presso il pubblico di una banca o gruppo
bancario concorrente.

14. Informazioni riservate e tutela dellaprivacy

L’attivita della Societa puo richiedere 'acquisine, la conservazione, il trattamento, la comumnicez
e la diffusione di dati, documenti ed informaziatiinenti a negoziazioni, procedimenti, operazieni
contratti.

Le banche dati della Societa possono contenerltrandati personali protetti dalla normativa aetat
della privacy, dati che non possono essere resi noti all’estexhanfine dati la cui divulgazione
potrebbe produrre danni alla Societa stessa.

Ciascun Destinatario € quindi tenuto a tutelaregidarvatezza e confidenzialita delle informazioni
apprese in ragione della propria funzione lavogativ

Tutte le informazioni, conoscenze e dati acquigitelaborati dai Destinatari attraverso le proprie
mansioni hon possono essere utilizzati, comunalivulgati, se non in conformita a quanto previsto
dalla normativa in materia di protezione dei datrgonali e dal regolamento aziendale per il
trattamento dei dati personali ai sensi del D. 1§&/2003 (c.d. Privacy).

Ciascun Destinatario dovra:

e acquisire e trattare solamente i dati e le infoior@znecessari e direttamente connessi alla
propria attivita;

» conservare detti dati e informazioni in modo take ichpedire a terzi estranei di prenderne
conoscenza;

e comunicare e divulgare i dati e le informazionilaehbito delle procedure adottate dalla
Societa;

» valutare e determinare la natura confidenzialservata delle informazioni;

» osservare gli obblighi di riservatezza anche d@podssazione del rapporto con la Societa, in
conformita alla normativa vigente e/o agli impegontrattuali precedentemente assunti.

La Societa, a sua volta, si impegna a proteggerddemazioni ed i dati relativi ai propri Destiaat e
ai terzi, e ad evitare ogni uso improprio deglsste
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Specifiche misure di sicurezza sono osservate geepire la perdita, usi illeciti 0 non corretti diati
oggetto di trattamento da parte della Societa @fessi non autorizzati al sitaernetdella Societa.

15. Modalita di attuazione e programma di vigilanza
15.1. Compiti del Garante in materia di attuaziorecontrollo del Codice di comportamento

Competono al Garante i seguenti compiti in matgirgttuazione e controllo del Codice:

» cooperare nelle decisioni in merito alle violazidel Codice (accertate dallo stesso Garante a
seguito di sua iniziativa spontanea od allo stessgnalate dal responsabile della funzione
Amministrazione, Servizi Generali o da altre urdtaendali), di concerto, per quanto riguarda
I'irrogazione di eventuali sanzioni, con il supeeogerarchico dell'autore della condotta
censurata. In caso di violazioni relative a dispiosi, regole, principi e divieti del Codice
finalizzati a prevenire i rischi di commissione deiati richiamati dal D.lgs. 231/2001, il
Garante si coordina con I'Organismo di Vigilanzajllaa base delle responsabilita di
quest’ultimo secondo quanto previsto dal “Documerdescrittivo del Modello di
Organizzazione. Gestione e Controllo di Mercatoresp”;

* esprimere pareri in merito alla revisione delle plavanti policy e procedure aziendali, allo
scopo di garantirne la coerenza con il Codice;

» verificare I'applicazione e il rispetto del Codiedtraverso l'attivita diethical auditing che
consiste nell’accertare e promuovere il miglioratoesontinuo dell’etica attraverso un’analisi e
una valutazione dei processi di controllo dei risttci;

* monitorare le iniziative per la diffusione dellanascenza e della comprensione del Codice, ed
in particolare garantire lo sviluppo delle attivittcomunicazione e formazione etica;

» proporre al Consiglio di Amministrazione I'eventeiakvisione dellgolicy e delle procedure
aziendali con significativi impatti sull’etica amnéale, nonché eventuali aggiornamenti,
modifiche e/o integrazioni del presente Codice.

15.2. Comunicazione e formazione

Il Codice di comportamento e portato a conoscemgadrtatori di interessisakeholdey interni ed
esterni mediante apposite attivita di comunicazione

Allo scopo di assicurare la corretta comprensiogle@bdice di comportamento a tutti i dipendenti e
collaboratori di Mercato Impresa, comunque denothinkGarante predispone — di concerto con
I'Organismo di Vigilanza per quanto riguarda glpati del Codice finalizzati a prevenire i rischi d
commissione dei reati richiamati dal d.lgs. 231/260e sottopone al Consiglio di Amministrazione il
piano di formazione volto a favorire la conoscedegaprincipi e delle norme etiche.

Le iniziative di formazione sono differenziate sedo il ruolo e la responsabilita dei dipendenti o
collaboratori; per i neoassunti & previsto un afgpgrogramma formativo che illustra i contenutl de
codice di cui e richiesta I'osservanza.
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15.3. Segnalazioni dei portatori di interessi (s&diolder)

Tutti i portatori di interessistakeholder di Mercato Impresa possono segnalare, per igseiih forma
non anonima, ogni violazione o sospetto di violagiodelle regole aziendali e/o del Codice al
responsabile della funzione Amministrazione, Seérvizenerali che provvede ad inoltrare le
segnalazioni al Garante ovvero al Garante e alB@igmo di Vigilanza, in rapporto alla natura della
violazione segnalata (come precisato nella Prenigaresente documento).

Spetta al Garante ovvero al Garante e allOrganidimdigilanza, secondo le rispettive competenze,
operare un’analisi della segnalazione, ascoltandorentualmente l'autore e il responsabile della
presunta violazione e coinvolgendo in tale anaisippportuno, ulteriori unita competenti per mater

Le segnalazioni possono essere inviate con la segusodalita:

—e-mail. codice.di.comportamento@coralis.it

— lettera all’indirizzo : Mercato Impresa Societa’ per azioni

responsabile della funzione Amministrazione, Sai@enerali
Codice di comportamento

Via Verdi, 6

20121 — Milano

Il Garante e I'Organismo di Vigilanza di Mercatodrasa, per gli aspetti di rispettiva competenza,
agiscono in modo da garantire i segnalanti conti@sjjasi tipo di ritorsione, intesa come atto chssa
dar adito anche al solo sospetto di discriminazimpenalizzazione. E inoltre assicurata la risexzd
dell'identita del segnalante, fatti salvi gli ol di legge.

Infine, il responsabile della funzione Amminist@ze, Servizi Generali provvedera a trasmettere al
Presidente del Consiglio di Amministrazione evehtsegnalazioni che riguardino i componenti del
Consiglio di Amministrazione e/o del Collegio Sicdée. Eventuali segnalazioni riguardanti lo stesso
Presidente del Consiglio di Amministrazione, ven@artrasmesse, da parte del responsabile della
funzione Amministrazione, Servizi Generali, al Riteate del Collegio Sindacale.

15.4. Efficacia del Codice di comportamento e cegsenze delle sue violazioni

L'osservanza delle norme contenute nel Codice dewvrsiderarsi parte essenziale delle obbligazioni
contrattuali previste per i dipendenti di Mercatoptesa, ai sensi dell’articolo 2104 .€x@onché per i

2 Art. 2104 c.c. “(Diligenza del prestatore di lavpre[1] Il prestatore di lavoro deve usare la diligenzahiiesta dalla
natura della prestazione dovuta, dall'interessel'oepresa e da quello superiore della produzionezioaale [2] Deve
inoltre osservare le disposizioni per I'esecuziomeper la disciplina del lavoro impartite dallimpnéitore e dai
collaboratori di questo dai quali gerarchicamentipehdé.
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collaboratori della stessa Mercato Impresa. La avziohe delle suddette norme costituira
inadempimento alle obbligazioni derivanti dal raggpodi lavoro e illecito disciplinare, con ogni
conseguenza di legge, anche in ordine alla congsenadel rapporto di lavoro.

Mercato Impresa si impegna a prevedere ed irrogarecoerenza, imparzialita ed uniformita, sanzioni
proporzionate alle rispettive violazioni del Codeeonformi alle vigenti disposizioni in materia di
regolamentazione dei rapporti di lavoro.

Si precisa anche che per le sanzioni derivantadatilazione delle prescrizioni del presente Codice
comportamento, trovano applicazione i principi erégole previste nel Codice Disciplinare gia
emanato da Mercato Impresa.

Il Garante, dopo aver analizzato le violazioni Geldice, emerse in conseguenza di segnalazioni dei
portatori di interessistakeholdeyinoltrategli dal responsabile della funzione Amisirazione, Servizi
Generali ovvero a seguito dell’attivita eihical auditing decide in ordine alla sussistenza o meno di
dette violazioni, all'adozione degli opportuni pvadimenti ed all'irrogazione delle relative sanzidn
concerto con il superiore gerarchico dell'autorbadeondotta censurata, nonché — in caso di violazi
relative a disposizioni, regole, principi e divieiel Codice finalizzati a prevenire i rischi di
commissione dei reati richiamati dal D.lgs. 231/200 di concerto, altresi, con I'Organismo di
Vigilanza.

In casi di particolare gravita, il Garante ripotéa suddette violazioni direttamente al Consiglio di
Amministrazione.

In particolare, in caso di violazioni del Codice @importamento poste in essere da dipendenti di
Mercato Impresa, la Societa provvede a comminaireardronti degli autori della condotta censurata
le misure disciplinari piu idonee, in conformitagaanto previsto dalla contrattazione collettiva
applicata, nel rispetto dell’art. 7 della legger2@ggio 1970, n. 300 (c.d. Statuto dei Lavoratodeba
normativa vigente e fatto salvo il diritto al risemento degli eventuali danni subiti. Resta inteke
saranno rispettate tutte le procedure, le dispmsiz le garanzie previste dall’art. 7 dello Statdei
Lavoratori e dal CCNL, in materia di provvedimedigciplinari.

Qualora la violazione delle norme del Codice sigtpdn essere da un Destinatario che non sia
dipendente di Mercato Impresa (ad esempio, lavegatatonomo, fornitore od altro soggetto legato da
rapporti contrattuali con la Societa), si prevegleale sanzione, la facolta di risoluzione del retat
contratto o il recesso per giusta causa dallo stdatto salvo il diritto al risarcimento degli eveal
danni subiti, e cio indipendentemente dall’evergudlevanza penale dei comportamenti assunti e/o
dall'instaurazione di un procedimento penale ogerra un reato.
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